Anxiété, dépression, réduction de son budget alimentation...

LES EFFETS DE L'INFLATION SUR LA VIE DES FRANCAIS

(svite)

Etude publiée a I'occasion de la mise en application
de la loi “résiliation en 3 clics” (a partir du 1er juin 2023)
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Plus d’un Francais sur trois a l'intention de résilier
—c un de ses services d’abonnement a partir de I'application
de la loi “résiliation en 3 clics”

PROPOR,TION DE FRANCAIS AYANT L’'INTENTION
DE RESILIER LES ABONNEMENTS SUIVANTS
. Dont « Certainement »

Un abonnement a une salle de sport/Yoga
(ex: L'Orange Bleue, Keep Cool, Basic Fit, L'Appart Fitness...)
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Un service de vidéo a la demande par abonnement
(ex : Nefflix, OCS, Disney+...)
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Un forfait Internet pour votre foyer
(ex : Orange, Bouygues, SFR, Free...)
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Un forfait pour votre téléphone mobile via a un

opérateur virtuel
(ex : La Poste Mobile, Prixtel, NRJ Mobile...)
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Un forfait pour votre téléphone mobile via a un grand
opérateur (ex : Orange, Bouygues, SFR, Free...)
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Un fournisseur de gaz
(ex : ENGIE, EDF, TotalEnergies, Butagaz, Antargaz, Eni...)
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des Frangais pourraient,
au total, résilier au
15 moins un abonnement

16

Une assurance automobile

Un fournisseur d’électricité
(ex : EDF, ENGIE, TotalEnergies, Butagaz...)

Dans le détail, les personnes a qui il arrive
—o régulierement de ne pas pouvoir payer les charges —
liées a leur logement sont plus enclines a résilier
leurs abonnements

@ US sur le profil des Frangais qui pourraient résilier it ”
au moins un abonnement a partir du 1¢7 juin 2023 i*

Note de lecture : 66% des personnes a qui il arrive régulierement de ne pas payer les charges liées a leur logement
sont dans cette situation

ENSEMBLE 37 Revenu mensuel par unite de conso.
Cat. aisée(plusde 2 500€) NN 36
- ;;;“mes R Classe moy. sup.(19003 2 500€) I 34
ﬂ Femmes I 31 '_ ‘ Classemoy. inf.(1 3002 1900€) I 410
s € Cat. modeste (9003 1300€) I 36
- 18-24 ans 39 Cat. pauvre (moinsde 900€) N 11
¥ 25-34ans I 47
L drd * Revenu mensuel par individu
35-49 ans EEEEEE——— 44 Moins de 1 000 € nets / mois I 32
o s s De 100041999€ nets / mois IS 36

N

65 ans et pl - .
o € De 2 00032 999€ nets / mois  MEE——— 14

Niveau de dipléme : E 2
Plusde 3 000 nets/ mois I 15

Sup. au bac. I 11
hd Baccalauréat I 15 Facilite a vivre avec les revenus du foyer
Inf. au bac. T 15 Trésdifficilement IS 44

Profession de l'interviewe(e) Difficilement NG 30

Cadre et prof. int. sup. I 51 Facilement N 35

a K, ot intermediaircj __ 46 Compre bancaire au 10 du mois

o Employé NN 37 A découvert I 10
Ouvrier I 51 c 5
Caregorie d'aggfomeration L Amolhsie s E— 1”

AGGLO. URBAINES 38 I Aentre S1et 100€ NN 3/
Aentre 101et 200€ N 410

T i .Villes-Centre

el e .Banlieues
... Dont banlieues aisées I
... Dont banlieues populaires IS 1

o
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A plusde 200€¢ N 36
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N'arrive pas a payerles charges liées a son logement
BN = ¥ ’
I 2 ‘ 32 y \
Villes isolées J0 N'y arrive pas régulierement |NEEEEEG_———— (0
RUR I 36 ' s - .
COMMUNES RURALES e N'y arrive pas occasionnellement I 52
Region - ' 2 2 27
fle-d > E o N'y arrive pas exceptionnellement I 3
lle-de-France N Y ]
. 2 Y arrive N 37
Province I 37 ’

POUR CITER CETTE ETUDE, IL FAUT UTILISER A MINIMA LA FORMULATION SUIVANTE :
Ifop MonPetitForfait
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